
SURFACES APPROPRIÉES
Planchers solides à surface lisse et bien liaisonnée; béton bien mûri, sec et pro-
pre; planchers de bois avec recouvrement en panneau dur. Toute surface doit être 
exempte de poussières. 

SURFACES NON APPROPRIÉES
Panneaux de particules ou panneaux agglomérés; surfaces de béton au-dessous 
du niveau du sol et aux endroits où l’humidité risque de poser un problème; et 
toute forme de plancher de type à fini bosselé ou en relief. Il n’est pas recom-
mandé de poser ces lames sur un plancher doté d’un système de chauffage par 
le sol.

PRÉPARATION
Laissez les lames de revêtement de sol Quality Craft prendre la température ambi-
ante de la pièce (environ 20 ˚C) pendant une période de 48 heures préalablement 
à l’installation. Avant la pose, vérifiez soigneusement si les lames présentent des 
défauts. Assurez-vous que tous les NUMÉROS DE LOT et les NUMÉROS D’ARTICLE 
sont identiques et, également, que vous avez acheté suffisamment de matériaux 
pour mener à bien votre ouvrage. Si vous avez l’intention de poser les lames sur 
des carreaux existants, veillez d’abord à ce que ceux-ci soient fermement collés 
au sol; en cas de doute, enlevez-les complètement. Débarrassez le revêtement de 
sol existant de toute trace de colle ou autres résidus. Enlevez toute trace de cire 
ou d’autre enduit ou encaustique de tout plancher à surface lisse existant qui est 
bien liaisonné.  Toute surface poreuse, telle que le ciment et le contreplaqué, doit 
être au préalable rendue étanche au moyen d’un apprêt d’un type convenable. 
Les nouveaux planchers de béton doivent avoir séché pendant au moins 60 jours 
avant la pose. Les planchers en madriers nécessitent la pose d’un sous-plancher 
de contreplaqué. Toutes les têtes de clous doivent être enfoncées sous la surface. 

Clouez fermement toute planche ayant du jeu. Passez au grattoir, aplanissez et 
obturez toute planche inégale, toute ouverture ou toute fissure à l’aide d’une pâte 
de nivellement pour planchers. Assurez-vous que le plancher est lisse, propre et 
exempt de cire, de graisse, d’huile ou de poussière et scellé, si nécessaire, avant 
la pose des lames de revêtement de sol.

INSTALLATION:

Planification de vore plancher - schéma n˚1
Commencez à poser vos lames de revêtement de sol au coin du mur le plus long. 
Avant d’ôter la pellicule d’endos, posez une rangée complète de lames afin de 
déterminer la longueur que devra avoir la dernière lame. Si celle-ci est de moins 
de 300 mm, ajustez alors le point de départ en conséquence; ceci est nécessaire 
pour produire l’effet en quinconce approprié. La rive de coupe de la lame doit 
toujours faire face au mur.

Pose de vos lames de revêtement de sol - schéma n˚2
Ôtez la pellicule d’endos de votre première lame, et positionnez-la à votre point de 
départ. Assurez-vous que cette position est adéquate, puis appliquez une pression 
ferme et uniforme, de manière à obtenir un plein contact. Posez toutes les lames 
complètes, en veillant à obtenir un ajustement serré sans toutefois les forcer les 
unes contre les autres. Lorsque vous atteignez la rangée finale, coupez la dernière 
lame à la dimension requise. Si la lame découpée de votre dernière rangée est 
d’au moins 300 mm, vous pouvez l’utiliser comme lame de départ de votre deux-
ième rangée. N’oubliez pas que la rive de coupe doit toujours être dirigée vers le 
mur de départ. Disposez les joints en quinconce comme le montre le schéma n 
2, décalés d’au moins 300 mm. Pour la pose autour des bouches de ventilation, 
des cadres de porte, etc., faites-vous un patron à l’aide d’un morceau de carton, 
que vous utiliserez comme guide de traçage sur la lame. Coupez seulement la 
forme, puis assurez-vous que la lame est maintenant bien adaptée avant d’ôter la 
pellicule d’endos. La lame devrait s’ajuster comme il faut, sans devoir être forcée 
en place.

Coupe finale, dernière rangée - schéma n˚3
Lorsque vous atteignez la dernière rangée, il se peut que l’espace qui reste pour 
celle-ci soit inférieur à la largeur complète de la lame. Pour garantir une coupe 
précise de la dernière rangée, posez la lame à couper en largeur exactement 
par-dessus une lame de la dernière rangée pleine largeur, superposez une autre 
lame complète tout contre le mur, puis marquez la ligne de coupe au point de 
chevauchement des deux lames superposées. Avant d’ôter la pellicule d’endos, 
assurez-vous que la lame coupée en largeur arrive juste. Cette lame ne devrait 
pas être forcée en place.

FINITION ET ENTRETIEN
Après avoir posé votre nouveau revêtement de sol, passez-le complètement en 
revue pour vous assurer que toutes les lames sont bien collées en place. On peut 
marcher sur le nouveau revêtement immédiatement après les travaux. Attendre de 
5 à 7 jours avant de le laver, pour permettre aux lames de bien adhérer au sous-
plancher.  Balayez régulièrement afin de débarrasser la surface des particules et 
de la poussière. N’utilisez jamais de quantités excessives d’eau pour le lavage des 
lames; utilisez un chiffon ou une vadrouille humide, puis rincez à l’eau propre. Si 
nécessaire, ajoutez un détergent doux à l’eau de lavage. N’utilisez PAS de produits 
nettoyants abrasifs ! Les talons hauts peuvent endommager les planchers. Mettez 
des coussinets protecteurs sous les pieds des meubles.  MISE EN GARDE :  Les 
lames mouillées sont glissantes.

LA GARANTIE DE 10 ANS
La garantie limitée de 10 ans sur les lames de revêtement de sol en vinyle signifie 
que pour une période de dix (10) ans à compter de la date de l’achat du produit, 
votre revêtement de sol est garanti exempt de défauts de fabrication, d’usure de 
part en part et d’altération permanente causée par des taches domestiques cou-
rantes, à condition qu’il ait été installé et entretenu conformément aux directives 
fournies dans chaque carton d’expédition. La présente garantie est valide seule-
ment pour le compte de l’acheteur d’origine, et une preuve d’achat sera deman-
dée pour toute réclamation. Cette garantie couvre seulement le remplacement ou 
le remboursement du produit de carreau de vinyle, et non la main-d’oeuvre. Toute 
réclamation pour usure du produit doit se fonder sur une surface d’usure d’au 
moins la taille d’un pièce de dix cents. La présente garantie est établie au prorata, 
en fonction de la période de temps écoulée depuis l’installation du revêtement de 
sol en cause. Pour présenter une réclamation au titre de la garantie, vous devez 
communiquer avec le détaillant autorisé qui vous a vendu le revêtement de sol. 

SUITABLE SURFACES
Smooth, well bonded solid floors; dry, clean well cured concrete; wood 
floors with plywood.  All surfaces must be dust free.

UNSUITABLE SURFACES
Particle board or chipboard; concrete surfaces which are below grade 
and where moisture may be a problem and any form of embossed floors. 
Not recommended for laying over floor with under floor heating.

PREPARATION
Quality Craft planks should be allowed to acclimatize at room temper-
ature (approx 20 ˚C) for 48 hours prior to installation. Carefully check 
planks for any defects before installation. Check that all BATCH NUM-
BERS and ITEM NUMBERS are the same and also that you have pur-
chased sufficient material to complete the job. If you intend to lay planks 
over existing tiles, ensure that tiles are firmly stuck down - if in doubt 
remove them. Remove any traces of glue or residue from the previous 
flooring. Remove any traces of wax or other coatings from well bonded, 
smooth surface floors.

All porous surfaces such as cement and plywood should be sealed with a 
suitable primer.  New concrete floors need to dry out for at least 60 days 
prior to installation. Wood plank floors require a plywood subfloor.  All nail 
heads must be driven down below the surface. Securely nail all loose 
boards. Scrape, plane or fill uneven boards, holes or cracks using floor 
levelling compound. Make sure the floor is smooth, clean, free of wax, 
grease, oil or dust and sealed as necessary before laying planks.

INSTALLATION:

Planning your floor - diagram 1
Begin laying your floor at the corner of the longest wall. Prior to 
removing the backing paper, lay a complete row of planks to determine 
the length of the final plank. If the last plank is shorter than 300mm, 
then adjust the starting point accordingly, this is necessary in order to 
achieve the correct staggered effect. The cut edge should always face 
the wall.

Laying your floor - diagram 2
Remove the backing paper from your first plank and position this at your 
starting point. Check that this position is correct and apply firm, all over 
pressure to achieve complete contact. Lay all full planks ensuring a close 
fit but do not force together. When you reach the end row, cut the last 
plank to fit. Provided the offcut from your last row is longer than 300mm 
you can use this to start your second row. Ensure that the edge always 
faces the wall. Stagger the joints as per Diagram 2, a minimum 300mm 
apart.
 
To fit air vents, door frames etc. make a cardboard pattern as a guide and 
use this to draw an outline on the plank. Cut to shape and check that it 
fits before peeling off the backing paper. It should fit snugly and should 
not be forced into place.

Final cutting last row - diagram 3
When you reach the last row you may find that the gap is less than one 
full plank wide. To ensure accurate cutting of the final row, lay the plank 
to be cut exactly over the last full plank, lay another full plank against the 
wall and mark the cutting line where the planks overlay. Before peeling 
off the backing paper, check that the cut plank fits correctly. The plank 
should not be forced into place.

FINISHING AND MAINTENANCE
When you have finished laying your floor, go over the floor to check that 
all planks are firmly stuck down. The new floor can be walked upon im-
mediately.  Allow 5 to 7 days before washing the floor to allow the planks 
to adhere to the sub floor. Sweep regularly to remove surface grit and 
dust. Never use excessive amounts of water when cleaning the planks 
- use a damp cloth or mop and rinse with clean water.  When necessary 
a mild detergent can be added to the water. DO NOT use abrasive clean-
ers. High heels can damage floors. Use protective pads under furniture. 
CAUTION: Planks are slippery when wet.

LIFETIME RESIDENTAL WARRANTY
This quality vinyl plank is guaranteed not to wear through or stain for 
the duration of your life in your home. Your vinyl plank flooring must be 
installed and maintained according to instructions supplied with each 
carton. This guarantee applies only to the original purchaser and proof 
of purchase is required for all claims. The guarantee is for replacement 
or refund of the vinyl plank only, no labor. Claims for wear must show 
a minimum dime size area. This guarantee is pro-rated based on the 
amount of time the floor has been installed. If you wish to file a claim 
under warranty, contact the authorized dealer where the flooring was 
purchased. *Lifetime means 35 years.

20 YEAR COMMERCIAL WARRANTY
Our 20-Year Limited Commercial Warranty for vinyl plank means that 
for twenty years, from the date of purchase, your floor will be free from 
manufacturing defects; will not wear through or permanently stain from 
common household stains when installed and maintained according to 
instructions supplied with each carton. This guarantee applies only to the 
original purchaser and proof of purchase is required for all claims. The 
guarantee is for replacement or refund of the vinyl plank only, no labor. 
Claims for wear must show a minimum dime size area. This guarantee is 
pro-rated based on the amount of time the floor has been installed. If you 
wish to file a claim under warranty, contact the authorized dealer where 
the flooring was purchased.
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